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Forti criticità:

� disomogeneità applicativi informatici per la 
gestione della protesica

� disomogeneità gestione della fornitura di ausili 
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� modalità prescrittive

� presa in carico dell’utente

� incremento annuale della spesa protesica
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Giugno 2008
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Attivazione gruppo di lavoro multiprofessionale e multidisciplinare:

� possibilità per tutti i Medici di Medicina Generale di prescrivere ausili utili al 
rientro a domicilio e alla gestione assistenziale dell’utente;

� attivazione di una rete di professionisti che, per competenza professionale,  
potevano effettuare valutazione e proposta al prescrittore;
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� attivazione di team multiprofessionali in grado di far coincidere in unico 
momento fasi temporali diverse,  a beneficio della tempestività di fornitura

� implementazione e diffusione dell’utilizzo  dell’applicativo informatico per 
gestire di tutto il percorso  fornitura  ausilio

� incremento dell’utilizzo del magazzino sia in termini di efficienza  ma 
soprattutto in termini di appropriatezza attraverso  forte collaborazione fra  
gestore del magazzino e i professionisti aziendali
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UTILIZZO MAGAZZINO 2009-2011
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Il punto di vista del cittadino utente  stimolo e 
criterio guida per il miglioramento
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Progetto di accesso metropolitano
AUSL BOLOGNA

La presa in carico amministrativa e la 
semplificazione dei percorsi obiettivi della 

riprogettazione della protesica



� Assenza di presa in carico per utenti problematici 
/complessi (sensazione di abbandono per l’utente)

� Accesso limitato

Criticità accesso
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� Accesso limitato

� Mancanza di un sistema di misurazione (sistema 
trasparente) 

� Criticità nella tempistica



Obiettivi  a medio termine

� Gestione documentale con possibilità di archiviare file –
documenti – note  ecc.

� Completamento fase prescrittiva informatizzata con 
estensione di Adiuvat ai medici prescrittori dell’Azienda 
Ospedaliera Sant’Orsola e Rizzoli
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Ospedaliera Sant’Orsola e Rizzoli

� Interfacciamento B2B con  Ditte fornitrici, anche per gli 
ausili personalizzati (scelta del fornitore da parte 
dell’utente)

� Implementazione Business Intelligence per cruscotti 
attività

� Gestione ausili per incontinenza e altro



Il ruolo dell’ICT

� Da strumento di controllo/rendicontazione amministrativa

A strumento operativo di gestione dei percorsi
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� A strumento operativo di gestione dei percorsi

� A strumento di interfaccia tra gli operatori

� A strumento di interrelazione con i fornitori

� A strumento di dialogo con l’utente


