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Il Consiglio di Stato conferma: l’appalto dei servizi CUP di APSS Trento 

è affidato a GPI S.p.a. e CLA Soc. Coop. 

 

Trento, 14 luglio 2015 – Il Consiglio di Stato ha definitivamente chiuso (sentenza nr. 3390 del 7 luglio 

2015 – sezione III) il giudizio amministrativo riguardante l’affidamento della gara d’appalto dei servizi 

CUP di APSS Trento. Il Consiglio di Stato si è pronunciato a favore dell’ATI composta da GPI S.p.a. e 

Consorzio Lavoro Ambiente Soc. coop., ritenute del tutto estranee a qualsivoglia turbativa. 

 

GPI e CLA hanno accolto con soddisfazione questo pronunciamento, che mette la parola fine a un 

complesso contenzioso amministrativo durato oltre un anno e mezzo. In questo periodo di 

sospensione, GPI e CLA hanno continuato a svolgere le attività commissionate dall’Azienda Sanitaria 

di Trento, consapevoli della responsabilità connessa all’erogazione di servizi tanto importanti per i 

cittadini di questa Provincia. Le attività proseguiranno perciò con l’usuale diligenza, ora 

accompagnata dalla serenità di aver vista riconosciuta l’etica che caratterizza l’operato dell’ATI. 

 

L’esperienza maturata in oltre 15 anni qualifica le attività svolte per conto dell’Azienda Sanitaria 

trentina: il CUP della Provincia di Trento, nato nel 1999, fu uno dei primi a partire in Italia - si pensi 

che il Contact Center della Lombardia è partito nel 2004. E fu anche il “primo CUP” per GPI. 

 

GPI è oggi punto di riferimento nazionale per il mondo dei servizi CUP/Contact Center: risponde alle 

necessità di un bacino di utenza di oltre 18 milioni di persone, gestisce annualmente oltre 15 milioni 

di contatti, impiega più di 2.600 operatori per presidiare i servizi. 
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GPI S.p.A - www.gpi.it 

Capofila dell’omonimo Gruppo, dal 1988 realizza soluzioni e servizi per Sanità e Sociale. L’offerta è rivolta sia al 

settore pubblico che a quello privato e comprende, oltre a sistemi informativi completi e integrati, soluzioni e 

servizi specialistici quali CUP/Contact Center, logistica del farmaco, domotica, assistenza domiciliare/riabilitazione.  

A ciò si aggiungono altre competenze specialistiche, quali: Business Intelligence e Data Warehousing, Web tools, 

monetica e sistemi di e-payment (POS), soluzioni per la gestione integrata delle opere edili, infrastruttura e servizi 

tecnici.  

La profonda e articolata conoscenza dell’universo ICT consente di qualificare l’offerta con servizi mirati di 

progettazione, sviluppo e consulenza.  

GPI S.p.A. è sul mercato obbligazionario (ExtraMOT PRO) di Borsa Italiana.  

GPI S.p.A. è in costante crescita dal punto di vista dell’occupazione, del fatturato e degli investimenti in ricerca e 

formazione.  

Ricavi consolidati 2014: 73,9 milioni di Euro con EBITDA pari a 12,4 milioni di Euro. 

La Società ha sede a Trento e conta numerose filiali distribuite capillarmente sul territorio nazionale. È inoltre 

presente in Germania, Francia, Spagna, Brasile, Russia, Polonia, Giordania ed Emirati Arabi Uniti. 
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GPI S.p.A - www.cla.tn.it 

Consorzio Lavoro Ambiente (in sigla CLA) è un Consorzio Cooperativo di II° grado nato a metà degli anni ‘80 che 

associa circa 40 cooperative di produzione lavoro, operanti prevalentemente nella Provincia di Trento con più di 

4.000 addetti, di cui circa 1.300 soci lavoratori, e un valore della produzione annuale che supera i 200 milioni di €. 

Opera  principalmente in tre settori: 

� servizi, tra i quali  front end/custodie, pulizie civili e industriali, logistica, servizi ambientali e ristorazione ; 

� lavori che comprendono edilizia civile e industriale, opere di ingegneria naturalistica, lavori nel verde, 

infrastrutture e reti tecnologiche 

� progettazione e consulenza tecnica, nel quale sicurezza e igiene sul lavoro e tematiche ambientali sono 

preponderanti. 

Nello specifico settore dei servizi CLA offre una vasta disponibilità di attività di supporto  e competenze sia ad 

Amministrazioni Pubbliche che privati, partendo dagli storici e consolidati servizi di pulizia/sanificazione e front 

end, fino ad arrivare alla attuale specializzazione nel multi-service potendo contare su servizi in forma integrata 

supportati da strumenti informatici gestionali. 

Il settore occupa più di 500 addetti specializzati per un volume di affari di ca. 10 mln/anno. 

 


